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MaAs consumidores en 2020 a

pesar del impacto COVID
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El sector Belleza a clerre Octubre 2.020

» A pesarde la caida en la facturacion del 18,8% durante el confinamiento vs al
mismo periodo de 2.019, el sector se recupera. Mdas aun, en 2.020 no se han
perdido consumidores, sino todo lo conftrario: el sector ha captado un 1,6%
Mas de clientes que en 2.019, hasta alcanzar los 32M.

El consumidor nunca abandoné al sector, sélo contrajo su gasto
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El sector Belleza crece en 2.020

» Frente a sectores tan importantes como el

de Alimentacidon, Moda o Drogueria, el de
Belleza es el Unico que crece respecto al
mismo periodo de 2.020.

Segun la Asociacion Nacional de
Perfumeria y Cosmética, el sector
facturard 8 billones de euros en 2.020.
Genera 38.000 puestos de trabajo directos
y 200.000 indirectos en Espana.

Fuente: Kantar
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5sCOmo se explican estos resultados

del sector Belleza en 2.020%¢

Gracias a 6 iniciativas de Marketing:

» Adaptacion a los hdbitos sociales debido al COVID.
» Impacto del canal online.

» Cosmetica natural

» Beauty Tech.

Top 10 marcas de Belleza mds populares del mundo 2.020
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» Opftimizar la personalizacion: belleza inteligente.
» Redes sociales.

Fuente: periodistadigital.com



Habitos Sociales 2.020

» El cambio en nuestros hdbitos sociales modifico
significativamente la composicion de la cesta de
la compra, poniendo un gran foco en la higiene
durante el confinamiento.

» Enla medida en la gue hemos retomado nuestras
actividades sociales, fragancias y maquillaje se
van recuperando, ganando peso los productos
destinados al tercio superior del rostro.

» Las marcas de Belleza han sabido responder
rapidamente a dichos cambios, con iniciativas de
Marketing adaptadas a |la coyuntura del
consumidor.



Impacto canal online

» Apostar por el canal online ha sido fundamental frente a la crisis sanitaria vy
econdmica. La venta online registra un 50% mas de compradores que en 2.019 y 6,3
millones de personas han comprado alguna categoria de cuidado personal online. El
cierre de las fiendas fisicas ha contribuido notablemente: todas las cadenas de
distribucion potfenciaron su vertiente digital, elemento clave para llegar al consumidor
durante el confinamiento. Gracias a ello, el mercado online de Belleza crece un 10%
de cuota de mercado en valor.

» No obstante, la estructura del mercado se ha visto modificada y actualmente el
reparto por tipologia de canales ha cambiado: las perfumerias no han logrado
recuperar su cuota de mercado previa a la pandemia (en ese momento el
supermercado solo tenia 3 puntos mdas de cuota que las perfumerias y hoy las supera
en 18).



Cosmetica Natural

» La crisis sanitaria consolida la tendencia

e inferés por la cosmétfica con
ingredientes naturales u orgdanicos.

» Segun Stanpa, el valor de la cosmética

natural en Espana asciende ya a los 780
millones de euros vy, ademds, se
incrementa la atencion por el cuidado
del medio ambiente y las marcas
sostenibles (os invito a leer la entrada
sobre Marketing y Economia Circular).




Beauty Tech experience:
la oportunidad de la experiencia virtual

» En lo que a Beauty Tech o belleza tecnoldgica se refiere, D | F/\C
marcas lideres como L'Oréal apuestan por iniciativas como:
probadores virtuales 3D de maquillaje y diagndsticos de piel
gracias a la implementacion del programa “Modiface”, el
cual ofrece probar las novedades sin necesidad de tocar el
rostro.
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» L'Oréal también estd desarrollando el dispositivo Nexa, el
cual realizard un diagnostico virtual al consumidor/a de su
tipo de piel, asi como de las necesidades de tratamiento y
sugerencias de maquillaje, o incluso sobre la personalizacion
del fondo de maquillgje.




Personalizacion: Belleza inteligente (l)

» Los consumidores son cada vez mads digitales y tienen un
conocimiento creciente sobre el cuidado de “su” piel. Se
constata el crecimiento de marcas que ofrecen productos
personalizados con ingredientes y formulaciones “hechas @
medida” de la piel de cada consumidor.

» Marcas como Skinsei (Unilever) dan la opcidn de personalizar los
componentes de sus productos en base a tests sobre la piel de
cada individuo.




Personalizacion: Belleza inteligente (ll)

» Ofro ejemplo es L'Oréal Perso que se lanzard en 2021: un
dispositivo de 16,5 cm de alto y peso en torno a 450 grs y que
ofrece formulas cosmeéticas a medida e instantdneas gracias a
un sencillo sistema de cuatro pasos. Serd capaz posteriormente
de ofrecer formulas personalizadas de barras de labios y bases
de maquillgje.

» Guive Balooch, Director de la incubadora fecnoldgica de
L'Oréal, ha adelantado coOmo la personadlizacion es posible
gracias a la informacion sobre la piel asi como las preferencias
de cada uno vy su entorno. Perso usa inteligencia artificial para
optimizar las formulas y, de hecho, va siendo mas inteligente a
medida que se utiliza.
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Redes Sociales y Belleza

Cuota de mercado top 20 marcas Belleza y cosmética (perfiles propios)

Fuente: Financial Food
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» Acciones del sector en redes sociales son: sorteos;

colaboraciones con  influencers fomentando el
hiperrealismo y destacando a la marca de forma sutil;
generar publicaciones sobre rutinas de cuidado personal
en pasos esquemdaticos, claros y sencillos; hacer uso del
humor y del entrefenimiento para conectar
emocionalmente con el usuario; informar sobre
novedades, enfatizando los atributos del producto.

El sector cosmética y belleza generd casi 13 millones de
interacciones entre enero y agosto 2.020 (Panel Icarus
Analytics de Marcas de Cosmeética y Belleza 2.020
elaborado por Epsilon Technologies).




